
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 対策アプリでブロック（警察庁が推奨する特殊詐欺対策アプリがあります） 
 
携帯電話に特殊詐欺の犯人から電話がかかるケースが急増しています。 

犯人からの電話を直接受けないために、犯人が使う国際電話番号などから

の電話をアプリでブロックする対策が有効です。 
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１ 留守番電話に設定 
 

在宅中も、固定電話は
留守番電話に設定し、相

手の声を確認してから電
話に出ましょう。 

２ 電話番号を表示 
 
ﾅﾝﾊﾞｰﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲを利用して

非通知、国際電話など知ら

ない番号からの電話には出
ないようにしましょう。 

３ 通話録音警告機を利用 
 
犯人は通話を録音された

り、警告メッセージが流れ

て時間がかかったりするこ
とを嫌がります。 

 
４ 事実を確認 
 
 相手が家族を名乗って
も、いったん電話を切
り、普段使っている電話
番号にかけ直し、本人に
事実を確認しましょう。 

５ 冷静になって考える 
 
市役所の職員が、医療費

や税金の返金のために、個
別にＡＴＭ操作を依頼する
ことはありません。 

６ 相談する 
 
パソコンやスマートフォン

に警告画面が出たり、不審な
メールが届いたりしたら、警
察や消費生活センターなど公
的機関に相談しましょう。 

詳細は、 「特殊詐欺 警察庁推奨アプリ」 で検索！ 


