
 

 

 

 ★ 「震災、地震、義援金・・・」と言って訪ねてくる知らない人や 
電話に注意！ 
・ 「保険金を使って自己負担なく住宅修理ができる」と勧誘されてもすぐに契約せず、 

加入先の保険会社や保険代理店に相談しましょう。 

・ 公的機関が電話等で義援金を求めることはありません。 

・ 寄付をする際は、募っている団体等の活動状況や使途をよく確認しましょう。 

★ お金を要求する電話は、一旦電話を切り、相手の身分確認や 
警察に相談しましょう！ 
・ 相手の勤務先と氏名を聞き、一旦電話を切って、勤務先の電話番号を確認しましょう。 

・ お金を請求する、個人情報を尋ねる等の電話がかかったら警察に相談しましょう。 

★ 自宅などの鍵掛けをしましょう！ 
不審者発見時には 110番通報をしましょう！ 

・ 不在となった家屋などを狙い盗難被害が発生する可能性があります。 

・ 必ず自宅の玄関や窓の鍵を掛け、不審者発見時には 110 番通報しましょう。 

 

★ 寄付金・義援金、工事に関する相談 

● ボランティアを名乗る女性から募金を求める不審な電 
話があった。 

 ● 市役所の者だと名乗る人が自宅に訪問し義援金を求
められた。  

● 屋根や外壁の無料点検後、このまま放置すると雨漏り 
や倒壊すると言われ高額な契約をさせられた。 

★ 「保険金」を口実にした勧誘に関する相談 

● 「損害保険で雨どいの修理ができる」と業者の訪問を 
受け、お願いした。不安になって断りたいが、業者と連絡 
が取れなくなった。 

   

        

震災時は 

    ● 善意・被災地の方々を心配する気持ち 

    ● 災害に対する不安  

に便乗した犯罪の発生が懸念されます。 
 

 全国における相談事例 
 

～震災に便乗した犯罪に注意！～ 

能登半島地震に関する注意喚起



 
                 ～ 震災に便乗した悪質商法に注意！～ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【相談事例１】    

見積もりのつもりで業者を呼んだら、屋根に 

ビニールシートをかけられ、高額な作業料金 

を請求された。 
【相談事例２】   

屋根の無料点検後、このまま放置すると雨漏りすると言われ、

高額な契約をさせられた。 
【相談事例３】 

「保険で修理できる」という業者が突然来訪し、 

保険請求手続の代行と住宅修理を勧誘された。 
  

正しく記載された書面（申込書面または契約書面）を受け取って

から、一定の期間内は無条件で解約できます。 

※ 書面に不備がある場合、正しく記載された書面を受け取ったとはいえません。 

  

契約時は、絶対に一人で考えず、家族や公的機関に   

相談のうえ、正しく記載された申込書面等を受け取り、 

口頭での契約は絶対におやめください。 
 

独立行政法人国民生活センターのホームページより 

  

特に知らない業者の「突然の訪問」、「営業の電話」

には注意が必要です！ 



 

～震災に便乗した盗難被害に注意！～ 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

★不在となる家屋は施錠！ 
鍵が掛からない場合はワイヤー様の錠や南京錠

の活用､間口に戸板等を貼り侵入防止対策を！ 
 

★貴重品は身の回りで保管 

貴重品からは目を離さない！ 

二次避難先がホテルや旅館の場合、 

外出時には必ず鍵を掛け、施設管理者 

等に貴重品の適切な保管場所を確認！ 

 

事例１ 

住民が避難中の家屋から 

現金などを盗む空き巣被害 
事例２ 

避難先においてバッグや財布から 

現金などを盗む置引き被害  

  
対 策

震災に関する情報は、 

警察庁ホームページ 

     ⇒石川県能登地方を震源とする地震に伴う警察活動等について 

から確認できます！右のＱＲコードを読み込みアクセスすることもできます。  



  

                 ～震災に便乗した詐欺被害に注意！～ 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

懸念される相談事例１ 

懸念される相談事例２ 

「震災の影響で、年金の払戻しがあります。」など

と電話があり、携帯電話で通話しながら、犯人の言

うとおりにＡＴＭの操作をすると、自分の口座から

犯人の口座に「振込み」手続を行ってしまいお金を   

だまし取られる詐欺被害 

電話やメール、ＳＮＳなどで公的機関

や災害支援団体をかたり、義援金の 

募集を名目に現金や電子マネー 

をだまし取る詐欺被害 

ＡＴＭの操作だけで 

「振り込み」ボタンを押すと相手に 
還付金の受取り手続はできません！ 

お金が振り込まれます！ 

電子マネーを買って！ 
番号教えて！は詐欺！ 

寄付をする時は、団体 
の活動状況や使途を確認！ 


